
[bookmark: _GoBack]电脑维保服务需求
本次电脑维保包含所有公共教室：多媒体教室、录播教室、语音室、机房以及智慧教室的公共教学使用电脑及备机。
	序号
	设备名称
	教室
	数量
	年限

	1
	电脑
	多媒体教室
	200
	2014

	2
	电脑
	录播教室
	4
	2013

	4
	电脑
	2C105
	80
	2014

	5
	电脑
	2C107
	80
	2014

	6
	电脑
	2C108
	80
	2012

	7
	电脑
	2C201
	50
	2014

	8
	电脑
	2C203
	80
	2014

	9
	电脑
	2C205
	80
	2014

	10
	电脑
	2C208
	80
	2012

	11
	电脑
	2C301
	50
	2014

	12
	电脑
	2C303
	80
	2014

	13
	电脑
	2C305
	80
	2015

	14
	电脑
	2C308
	80
	2009

	15
	电脑
	2C401
	80
	2009

	16
	电脑
	2C403
	80
	2009

	17
	电脑
	2C408
	80
	2009

	18
	电脑
	3C201
	100
	2015

	19
	电脑
	3C203
	100
	2015

	20
	电脑
	3C208
	49
	2015

	21
	电脑
	3C210
	49
	2015

	22
	电脑
	3C301
	100
	2007

	23
	电脑
	3C303
	100
	2007

	24
	服务器
	2C103
	4
	2009\2012

	25
	服务器
	3C107
	4
	2013\2014


一、维修及维护保养地点：
上海海事大学临港校区（上海市浦东新区临港新城海港大道1550号）
二、报价文件的组成
1、公司营业执照（扫描件）
2、报价单（盖章扫描件）
3、维保相关资质文件（扫描件）
4、维保服务实施方案（含维修人员简介）（盖章扫描件）
5、业绩案例（合同扫描件）
三、维保方式：
清包制：除维修配件和配件辅材外包括交通费、通讯费、各类保险、工具损耗、维修人工费和各类税金等为本项维保服务所支出的任何费用。
四、维修及维护保养的主要内容：
1、硬件保修要求：★服务期内所有设备发生故障，更换零配件产生的人工费用均由服务商承担。设备的主要配件服务商需提供明确报价。
2、维护保养要求：
(1) 故障报修后，必须有专业技术人员在10分钟内响应，20分钟内到现场解决问题。
(2) 接到校方维保通知后，20分钟内到场维保，换下的损坏件交校方确认，由校方管理人员验收合格后签字认可。对于不能及时解决的故障需外送检修，厂家必需提供备用机。
(3) 每月1次定期对所有设备进行巡检，降低故障发生率，提高设备使用寿命。
(4) 最终验收应在维修、安装、调试到位后进行，并填写《设备维保验收表》并做好设备编号、记录时间等相关记录。
(5) 协助校方做好设备的管理工作。
3、维保项目安全要求
(1) 遵守和严格执行学校各项规章制度和安保规定；不应因维保人员责任出现失窃或其他安全事故。
(2) 若遇突发事件必须第一时间按照流程上报，并派人员协助校方职能部门进行相关工作。
(3) 制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置都必须有强大技术支持和应付能力。
(4) 如有涉及学校重要信息的必须遵守保密协定，不得泄密学校保密信息。
(5) 维保人员必须统一着装，挂牌上岗，规范服务，有严格的服务规程和详细的服务记录。
(6) 建立健全各项运维管理制度，操作流程，各种信息都有记录并及时归档.
(7) 以高超的技术能力、热情文明的服务为广大师生员工提供优质的技术服务，将服务人性化、科学化，使每个技术服务人员融入到整个校区和谐、优美的氛围之中。
4、维保项目其他要求
(1) 维保人员具有三年以上工作经验。
(2) 本项目年度维保及配件费用预计不超过人民币20万元，若超过该数额，校方有权采用其他方式采购所需服务。
五、服务期限
本项目采用一次招标三年有效，分年度签订合同，每次签约有效期一年，每年度合同有效期终止前2个月，由采购人对中标人进行年度考核和验收，如通过则可续签第二年合同，第二年合同价为第一年的原合同价，如遇特殊情况，则以当年度法定程序批准的预算执行或者甲方有权重新招标。
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