
上海海事大学厨房设施设备
维保服务

技 术 要 求

建设单位：上海海事大学

一、报价文件的编写要求
1.
要求
1.1
投标方应仔细阅读询价文件的所有内容，按询价文件的要求提供报价文件，并保证所提供的全部资料的真实性，以使其投标对询价文件作出实质性响应，否则，其投标可能被拒绝。
2.
投标单位资格审核要求
2.1
具有独立法人资格，经营范围包含厨房设备维保。
2.2 须提供近三年厨房设备维保的项目案例，有高校食堂维保案例的优先考虑（须提供维保合同或复印件加盖公章）。

2.3 在上海地区有专门的售后服务机构。

3.
投标文件的组成
 3.1报价单（须签字盖章并提供扫描件）：

（1）年度维保费用报价。

（2）主要的配件品牌、配件型号及配件含税价格。

3.2资质证明文件：

（1）营业执照（扫描件）

（2）投标人情况表（公司综合介绍）

（3）近三年维保项目业绩（须附合同扫描件）
3.3维护服务实施方案
（1）应针对食堂厨房设施设备使用近十年的情况，分析可能出现的问题，采取更有针对性的保养方案（保养内容、计划保养的时间、保养后的验收标准）。

（2）维保人员培训资质、简历，以及维保人员所持证书复印件，维保人员要求不大于55周岁。

（3）需现场业主（或物业）配合的工作及要求

（4）服务承诺（维保范围、响应时间、完工时限等），承诺内容应满足招标方基本要求，应承诺对招标方人员（包括中途调换的人员）进行培训。

（5）投标人认为有必要表述的其他相关内容 
4.
报价文件格式
4.1 要求投标单位将所有报价文件的组成部分统一制作成PDF格式。维保内容及技术方案等统一制作成WORD格式。
5. 投标货币
5.1人民币报价。
二、项目技术要求

6.食堂厨房设施设备维保范围包括：东明路校区食堂、临港校区海琴楼第一、第二、第三食堂、海馨楼第一、第二、第三、第四、第五食堂、西点房、海馨咖啡吧、图书馆咖啡厅以及海联楼第一食堂。

7.基本要求

7.1维保方式：清包制，维保报价中含保养的相关费用，包括单件单价 200 元以内的维修材料和配件费用、交通费、通讯费、各类保险、住宿费、服务管理费、工具损耗、维修人工费和各类税金等为本项维保服务所支出的任何费用。单件单价超过200元的维修材料和配件，经招标方确认后，另外结算配件费用。材料和配件费参照所报配件费进行结算，其它费用不收取。

7.2维保内容见附件三：维保设备统计清单。
7.3每月例行检查、保养2次，并保留书面记录。
7.4招标方报修后二小时内到达现场并于当天修复。当天不能修复的，应经招标方签字确认。
7.5若确需更换配件，须经招标方签字确认。配件由中标方提供。维修产品配件质保期如生产商由约定按照约定，如无约定的，质保期 3 个月，在此期间出现质量问题由中标方无偿更换。
7.6中标方现场人员须遵守招标方的规章制度，并采取严格的安全防护措施，由于中标方自身安全措施不规范而造成事故，其责任和由此产生的有关费用由中标方承担。
7.7中标方承诺所供配品、配件为原厂商零配件质量相当配件,不用劣质配品、配件代替。所供配品、配件必须具备安全保障，否则因此产生的责任由中标方承担。如发现以假乱真、以次充好的现象,招标方有权立刻解除合同,同时中标方须对更换后厨房设施设备系统的运行情况负责。如因配件不兼容导致故障,中标方自行负责修复。

7.6由于招标方使用不当或意外事故造成的重大故障或由于设备老化必须更换、或者设备配件损坏需要更换，维修所产生的设备、配件费用由招标方承担，但必须事先征得招标方同意，数额由双方根据合同约定或市场价格商议确定。商议不成时，招标方有权另找维修单位。

7.7若发生下列情况之一的，则在每季度付款时全部或者部分扣除应付维保费用作为惩罚：

（1）未完成保养任务；(扣除当季度维保费用的100%)

（2）厨房设施设备发生故障，招标方通知中标方，中标方在3小时内没有来人解决问题；(扣除当季度维保费用的10%)

（3）厨房设施设备非正常运行或因故障连续停止运行三天以上。(扣除当季度维保费用的20%)

 (4) 维保单位使用假冒伪劣空调配件的，一经核实，除扣除维保总费用的10%以外，并处于配件价格3倍的罚款。

7.8中标方提供7×24小时维修服务，在非正常时间内进行保养服务时，不再加收其他费用。

投标方在制订维保方案时，应针对我校厨房设施设备使用年限（10年），对容易出现的故障分析及维保要点进行描述，这些都将作为评审维保方案时的参考依据。

7.9投标方应根据附件三：维保设备统计清单，列出常用备品备件的价格清单（包括型号品牌），作为将来中标单位今后更换配件的参考。此项内容也将作为评标的重要组成部分。

三、注意事项

8.如中标单位以不合理理由拒绝签约或者不履约，则取消该单位中标资格，改选评标时确定的下一顺序单位中标。

9.投标单位送交投标书的同时即认为已同意上述条款并保证遵守。

10.需求报价表中不得出现任何涂改、修正迹象，也不得出现任何选择性报价，否则一律视作无效报价。
11.投标方需要到现场进行勘察并由招标方在《厨房设施设备维保招标现场勘查确认单》上签字确认。

四、合同履行的监督

12.按所签合同为准，维保中不得影响招标方的正常工作。

13.服务年限：合同签订之日起至2019年12月31日。服务期满后，若中标单位服务良好，且保持价格不变，经双方商定后，可自动续约一年，最多可续约两次。

14.付款方式：每年维保费用按季度分四次付款。

15.本项目预算：10万元，不接受超过预算的报价。
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