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一、供应商要求
1. 供应商应具有较强的技术力量和保障能力，能提供标准的（CALIS）采访数据、编目数据及妙思文献管理集成软件的馆藏数据，做好图书条形码、索取号标签、磁条的粘贴，具备中文图书和英文图书编目加工能力，并能按要求完成图书加工、图书上架等工作。
2. 供应商应有近几年为多家上海高校或中职校图书馆供书的经验，在上海市内设有固定业务机构或有固定业务管理人员，在上海本地拥有自己的图书物流基地、完善畅通的物流运作渠道和提供上海市内现场采购的能力。
3. 供应商应承担本项目中应承担的全部责任与义务，不允许供应商将本项目分包或转包。
4. 同属一家公司的两家子公司只能其中一家参加本比选项目。
二、 供应商供应服务要求
1. 具有中文图书采购网络，中文图书全品种覆盖。对于甲方急需图书能保证在五天之内送到甲方指定地点。
2. 供应商应无偿定期提供最新中文图书征订目录，现场采购图书时，供应商应提供人员和设备方面的便利。
3. 必须确保进货渠道规范，提供的所有图书必须为正式出版物，若提供的图书引起侵犯版权问题、宣传非法内容等法律责任和经济责任完全由供应商承担，同时甲方有权立即终止合同。
4. 所提供的图书采访书目数据字段符合国家中文图书著录规则，格式分 EXCEL和MARC 两种格式，数据能为图书馆系统软件所兼容的ISO数据。
5. 应保证按甲方所要求的图书品种及复本数量供书，供应商不得自行搭配和追加非甲方确认订购的品种和复本数量的图书，如有违反，供应商必须无条件退货，并以非订购图书码洋支付违约金，违约金在图书结算款中扣除。对订购数据有误或不确定的图书应再次征询招标方意见；否则，无论图书到馆与否，招标方均有权退回,因图书退回产生的相关费用由供应商来承担。
6. 应具有协助查重能力，避免出现重复配送，避免与馆藏重复。同时保证单张的地图、光盘类型的CD或者DVD须把关，如出现在订单中，请务必剔除。
7. 对所供图书免费配送高质量的编目MARC数据，保证图书与编目数据同步到馆。
8. 甲方订购的图书，由供应商按照要求送货上门到指定地点，负责卸货并按要求摆放。送货过程中所产生的费用由供应商负责。
9. 每批图书清单（纸质和电子清单）和数据应同时送达，附纸质总清单4份（清单上需注明种、册、价格、总码洋、折扣率和总实洋等，同时盖上财务骑缝章）。 
10. 对所供图书因运输以及自身等原因产生的质量缺陷，以及到货图书与订购不符等负责及时给予免费调换或退货。
11. 接收特需图书的采购订单（品种和数量不限），特殊处理，并保证在要求期限内送达指定地点。
12. 保证90%以上的预订图书到书率和95%以上的现采图书到书率，其中80%图书的到书周期应控制在45 天之内,出版变更或取消，应及时通知甲方。供应商每半年统计到书率，反馈未到书清单，并向甲方做出解释。
13. 按甲方要求，做好订购图书以及其他渠道零购图书的外加工和编目数据加工，包括条形码、索取号标签、磁条的粘贴，要求编目数据的误差率在5%以内，外加工不容许出错。
14. 供应商应根据甲方实际工作运行过程中发生的情况，提供相应的服务保障。
15. 图书到货验收合格后，供应商提供符合国家财税法要求的售书发票，一批一票，发票上需注明种册数、批次和总价，付款实行“明折明扣”，甲方按实洋支付购书款项。
三、图书报价
1. 本项目供货时间自合同签订之日起至2024年12月31日止，预计年采购图书的总价为人民币5万至10万元，按实结算，图书价格结算公式如下：
图书结算价=∑（每种图书码洋×（折扣））。
2. 供应商报价按图书码洋价格的百分比进行报价价格包含图书、随书附件（光盘、赠送册页）、图书编目加工、运抵指定交货地点费用、图书上架、图书倒架、与图书采购有关服务和所有税费的总和。
四、其它要求
供应商在比价书中还应提供近期主要客户名单，可附供货合同复印件。
五、报价文件的组成：
1. 营业执照（扫描件）；
2. 出版物经营许可证（扫描件）；
3. 报价单（盖章签字扫描件）；
4. 项目实施方案（包括单位介绍资料，供货时间、响应时间、详细地址、联系人、联系电话、本公司的图书物流基地介绍、图书编目加工能力介绍、售后服务保障等）；
5. 提供近期主要客户名单。
五、服务期限
本项目一次招标，三年有效，合同一年一签。服务期满后经招标单位服务质量测评，若中标单位服务较好，可续签下一年度合同。

