


[bookmark: _Toc153907544]无线及安全设备维保服务需求
1 [bookmark: _Toc153907545][bookmark: _Toc477281189][bookmark: _Toc477780937]维保背景	
上海港湾学校于2014年8月采购无线安全设备项目的相关设备，主要用于教师无线办公、学校业务系统安全建设，于2014年12月验收通过，截止到2017年12月已经过保。设备过保之后，一旦出现设备故障，将影响教师的无线办公，学校业务系统的安全。
上海港湾学校2013年部署第一期无线网络设备，采购的主要设备包括：无线控制器2台、无线AP 67台、POE交换机9台，这些无线网络设备投入使用极大的推动了学校信息化建设的进程。通过高速的无线网络，师生可随时随地展开学习和交流，学生不仅能够自由地与专家、老师在网上进行讨论、访问图书馆电子资源。无线网络支撑着学校师生的办公、教学工作，系统的运行保障与维护管理就变得十分重要。

2 [bookmark: _Toc477780939]设备维保清单
	序号
	产品名称
	数量

	1
	无线控制器 Aruba 3600
	2

	2
	无线AP接入许可 LIC-64-AP
	2

	3
	无线AP接入许可  LIC-8-AP
	2

	4
	AP防火墙许可 LIC-PEF-64
	2

	5
	AP防火墙许可 LIC-PEF-8
	2

	6
	室内无线AP AP-105
	67

	7
	POE供电交换机 GS108PE
	3

	8
	POE供电交换机 GSM5212P
	4

	9
	GSM7224P
	2

	10
	Array APV 2600
	1

	11
	深信服 AF-1520
	1

	12
	深信服 AC-1700
	1

	13
	Aruba 无线AP接入许可（LIC-64-AP：64颗AP接入许可）
	2

	14
	Aruba AP防火墙许可（LIC-PEF-64：64颗AP防火墙许可）
	2

	15
	室内无线AP  AP-103
	50

	16
	室外无线AP  AP-275
	10

	17
	[bookmark: _GoBack]Netgear交换机   GSM5212P
	1

	18
	Netgear交换机   GSM7224P
	3



随着3年服务期满，对上述设备清单的设备购买续保服务，保障设备能够在最短的时间内恢复，确保教师无线、业务系统能够正常运行。
3 维保服务期限：
维保服务时间自合同签订之日计算满一年。服务期满后甲方对乙方服务满意，经双方同意可在价格不变的情况下自动续约一年，最多续约两次。
本次维保服务期限预计时间为：2019年5月1日~2020年4月30日

4 [bookmark: _Toc477281197][bookmark: _Toc477780940]维保服务内容
本次维保服务需提供如下几项内容：
1) 提供维护维修服务。
2) 远程技术支持服务
3) 现场技术支持服务
4) [bookmark: _Toc477281201]电话回访服务
5) [bookmark: _Toc477281202]现场巡检服务
5 [bookmark: _Toc477780942][bookmark: _Toc477281203]公司资质要求
· 具有独立法人资格，营业执照具有相应的经营范围；
· 在上海市有固定的服务点。
· ★提供Array针对本项目的售后服务承诺。
· ★提供深信服针对本项目的售后服务承诺。
6 [bookmark: _Toc477780943]报价文件组成
· 报价单（附件二）
· 营业执照、税务登记证、组织机构代码证复印件或“三证合一”的营业执照复印件
· 详细的维保服务方案；
· 类似的维保服务案例；
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