学生公寓全自动智能电开水器维保服务需求
一、报价文件的编写要求
1. 要求
投标方应仔细阅读比选文件的所有内容，按询价文件的要求提供报价文件，并保证所提供的全部资料的真实性，确保对询价文件作出实质性响应。
2. 投标单位资格审核要求
投标单位须经国家工商行政管理部门登记注册，具有独立法人资格，注册资金不低于20万元且具有相应经营范围。
3.	报价文件的组成
1）报价单 （须签字盖章）：
2）资质证明文件：
（1）营业执照（扫描件）
（2）投标人情况表（公司综合介绍）
（3）维保方案、响应时间
（4）维保人员的资格证书
（5）近三年项目业绩（须附合同）
4.	报价文件格式
要求投标单位将所有报价文件的组成部分统一制作成PDF格式。
5. 投标货币
   人民币报价。
二、项目技术要求
1. 需维保的设备：“甘泉牌”全自动智能电开水器
2. 需维保的设备规格与数量
	序号
	宿舍楼号
	台数
	型号（容量）
	初装

	1
	1-3号楼
	2台
	1000升
	2007

	2
	4-7号楼
	4台
	1000升
	2007

	3
	21-22号楼
	1台
	1000升
	2008

	4
	23号楼
	1台
	1000升
	2008

	5
	24-25号楼
	1台
	500升
	2008

	6
	26号楼
	1台
	500升
	2008

	7
	27-28号楼
	1台
	1000升
	2008

	8
	29号楼
	1台
	1000升
	2009

	9
	30-31号楼
	1台
	1000升
	2009

	10
	32-33号楼
	1台
	1000升
	2009

	11
	34-35号楼
	1台
	1000升
	2009

	12
	36-37号楼
	1台
	1000升
	2009

	13
	38-39号楼
	1台
	1000升
	2007

	14
	40-41号楼
	1台
	1000升
	2007

	15
	42-43号楼
	1台
	1000升
	2008

	16
	44-45号楼
	1台
	1000升
	2008

	17
	46-47号楼
	1台
	1000升
	2009

	18
	48-49号楼
	1台
	1000升
	2009

	19
	50-51号楼
	1台
	300升
	2010

	20
	50-51号楼
	1台
	200升
	2010

	21
	52-53号楼
	2台
	200升
	2010

	22
	52-53号楼
	1台
	300升
	2010

	23
	54-55号楼
	1台
	300升
	2010

	24
	54-55号楼
	1台
	200升
	2010

	25
	56-57号楼
	2台
	500升
	2011

	26
	58-59号楼
	2台
	500升
	2011

	27
	60-61号楼
	2台
	500升
	2011

	28
	海达楼
	9台
	50升
	2014

	合计
	44台
	
	


3. 维保方式：全包制（除更换开水器保温内胆，更换开水器外壳以外）。
4. 维保频次要求
1）每季度巡检一次，保养后要求：装置内外清洁，无水垢、无锈蚀、水嘴无滴漏，电器原件紧固好用，确保安全使用；
2）每学期开学前，对开水器进行彻底检修，更换老化元器件，使设备达到新出厂验收标准；
4）设置24小时报修电话，接报后24小时内到现场处理故障，更换复杂零件不得超过48小时；
5）如内胆使用年限过长，水质腐蚀情况严重或外壳损坏，维修人员无法在现场进行修复时，经招标方同意后，采取大修措施，费用另行协商（大修期间，维保方需免费提供临时备用开水器，确保学生使用）。
5. 其他要求
1） 中标方委派的现场工作人员需具有中级电工证书、健康证；
2） 中标方委派人员现场维保时，必须统一着装、持证上岗；
3） 每次保养或维修后，由招标方委托人员现场验收并在维保单据上签字，维保单据是招标方支付维保费用的重要凭证；
4） 中标方定期向招标方报告所保养设备的运行情况、零部件使用情况、易损件更换情况，并有义务提前告知招标方需要大修的设备情况；
5） 中标方随时听取招标方对设备的使用意见，对不正常的运行情况，认真分析并提出解决方案进行改善；
6） 中标方须承诺，合同期内日常维保中不再另外收取零配件更换费用（大修内容除外）；
7） 中标方自行配置维保所需的工具及设备，保养时设置现场安全警示标志；
8） 中标方有义务指导使用部门如何正确使用设备、故障原因及处理方法，提供技术咨询服务，并帮助招标方培训有关人员。
三、维保期限：一招三年，合同1年1签。合同服务期满后若甲方对乙方服务质量满意，可续签下一年度合同。
四、维保费用
[bookmark: _GoBack]    在合同期内，若维保的设备数量发生变化，增加或减少的设备数量<=约定数量的10%，维保费用不变；若增加或减少的设备数量>=约定数量的10%，甲方有权终止合同，另行询价采购维保服务。
五、注意事项
1. 投标单位送交投标书的同时即认为已同意上述条款并保证遵守。
2. 需求报价表中不得出现任何涂改、修正迹象，也不得出现任何选择性报价，否则一律视作无效报价。
